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La elaboracidon de este diagndstico ha sido posible gracias al generoso apoyo del Pueblo de los
Estados Unidos de América a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y del Programa IMPACTOS implementado por Counterpart International. El
contenido del mismo es responsabilidad de Counterpart International y no necesariamente refleja
el punto de vista de la USAID o del Gobierno de los Estados Unidos.

IMPACTOS, implementado por Counterpart International, trabaja en estrecha colaboracion con la
sociedad civil para promover iniciativas viables y medibles que mejoren la gobernabilidad en
Honduras a través de proyectos que promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas en las
instituciones publicas.

Diagndstico realizado por Luis Amilcar Sevilla Guifarro,

Oficial de Capacitacion y Fortalecimiento Institucional

Edicion del documento por Dina Elisabet Eguigure, Oficial Senior de Programas
Programa Impactos, Counterpart International.

Mayo 2012.
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Siglas y Acrénimos

Siglas

CPRG:

FOPRIDEH:

FOSDEH:

Impactos:

ISO:

OSC:

USAID:

Significado

Participacion Ciudadana para un Gobierno que Rinde Cuentas
(Citizen Participation for Responsive Governance)

Federacion de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo de Honduras

Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras

Programa Impulsando Participacion Ciudadana, Transparencia y
Oportunidades Sociales

Organizacidon Intermediaria de Servicios (Intermediary Service
Organization)

Organizacion de Sociedad Civil

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(United States Agency for International Development).
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. Resumen Ejecutivo

Este documento contiene los resultados de un primer diagndstico de
necesidades de capacitacion de Organizaciones de Sociedad Civil (OSC)
beneficiadas, directa o indirectamente, por el Proyecto Participacion Ciudadana
y Transparencia del Programa - Impulsando Participacion Ciudadana,
Transparencia y Oportunidades Sociales - Impactos

El objetivo del diagnodstico es identificar las principales necesidades de
capacitacion del personal de OSC beneficiadas por el Proyecto de participacion
Ciudadana y Transparencia, que requieren de respuesta y atencién en el corto y
mediano plazo, sean estas necesidades manifiestas ¢ encubiertas. El
diagnostico provee de insumos claves para el disefio de planes de
capacitacidén, asistencia técnica y el desarrollo de herramientas metodoldgicas
gue contribuyan al desarrollo de capacidades del recurso humano vinculado a
las OSC como medio para alcanzar el objetivo de “incrementar la transparencia
y la rendiciéon de cuentas de las instituciones publicas mediante el apoyo a
iniciativas lideradas por la sociedad civil”.

Este diagnostico, elaborado en la etapa de instalaciéon del Programa Impactos
serd utilizado a manera de linea de base, ya que identifica elementos
determinantes que ayudardn a Counterparty sus socios implementadores, a
mejorar la contribucién de los mismos en

Organizaciones !Encuestadas con la construccidon de una Honduras mas
Subvencion CPRG transparente, mas justa y proveedora de
m Subvencionada B No Subvencionada oportunidades para sus ciudadanos.

Durante la vida del Programa esta previsto
realizar diagndsticos similares anualmente,
con la finalidad de registrar avances,
nuevas tendencias en las necesidades de

0 capacitacion y niveles de satisfaccion de
66% las audiencias meta como insumos clave
para ir ajustando los Planes de
Capacitacion tanto del Programa Impactos
como de las OSC implementadoras para
responder a en forma apropiada y pertinente a las necesidades de las OSC
beneficiarias.

34%

Grafica 1: Porcentaje de OSC entrevistadas que
reciben subvenciones para incidencia o auditoria.

El diagnostico es el resultado de la aplicacién de instrumentos disefiados
especificamente para identificar las demandas reales de mejoramiento de
competencias de la audiencia meta. El diagndstico se efectud en el periodo del
2 de diciembre de 2011 al 1 de marzo de 2012, con una muestra de noventa y
seis (96) funcionarios que laboran en cuarenta y una (41) OSC, un tercio de las
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cuales han sido favorecidas directamente con subvenciones del Proyecto de
Participacion Ciudadana y Transparencia.

Las principales necesidades de capacitacidn identificadas se agrupan en las
siguientes areas:

+Desarrollo Organizacional, con especial énfasis en el desarrollo de estrategias
de sostenibilidad econédmica y mercadeo institucional.

+Ciclo de Proyectos, en todo lo concerniente a la formulaciéon, evaluacién,
gerencia y monitoreo de proyectos.

+Incidencia y veeduria ciudadana, con especial énfasis en el desarrollo de
capacidades de incidencia en politicas publicas.

+Seguridad Institucional y personal, el incremento acelerado de la
criminalidad, tanto comuin como organizada, provoca que las s OSC
identifiguen la necesidad de conocer y establecer sistemas para reducir
riesgos y manejar crisis.

[l. Metodologia, usuarios e instrumentos

La metodologia disefiada para el presente diagnostico de deteccién de
necesidades de capacitacion conlleva un abordaje por etapas y hace uso de
instrumentos que buscan determinar objetivamente las demandas reales de
mejoramiento de competencias del recurso humano que labora en las OSC. Se
aplicd una encuesta estructurada para obtener informacion directa y
cuantificable, que vincule los elementos relacionados con las necesidades de
capacitacion detectadas de acuerdo con los perfiles de puesto de los/las
encuestados/as.

Para los fines del presente diagnostico, entenderemos como “necesidad de
capacitacion” aquellas carencias o debilidades profesionales detectadas en las
y los trabajadores que no les permiten alcanzar los niveles de competencia
exigidos para el desempefio de su ocupacion.

Usuarios del presente diagnostico

La formulacion del diagnostico obedece a la necesidad de dotar a las OSC de
informacion pertinente y con valor de uso para la toma de decisiones en materia
de formacidn de recurso humano que contribuya a su vez al fortalecimiento de
las organizaciones de sociedad civil, particularmente aquellas que ejecuten
subvenciones del programa Impactos. Los usuarios identificados y el uso
potencial de la informacidn se describen a continuacion;

+ Organizaciones Intermediarias de Servicios del Programa Impactos
(ISOs): para conjuntamente con otros socios y Counterpart, disefiar
programas de capacitacion a la medida de las necesidades de las OSC
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hondurefas, mismos que coadyuven al logro de los objetivos plasmados en
el disefio del Programa y los proyectos subvencionados.

+ Counterpart International: para identificar prioridades en la formacién de
recurso humano vinculado a las OSC hondurefas que participan en el
entretejido social que recibe los beneficios del Programa Impactos en
materia de participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas e
incidencia en politicas publicas .

+ Otras OSC hondurefas, asi como personas interesadas en la materia:
Identificar oportunidades de fortalecimiento institucional o utilizar los
resultados plasmados en este diagndstico como insumos para otras
investigaciones o formulacion de propuestas técnicas dirigidas a fortalecer
las competencias del recurso humano en temas relacionados con
participacion ciudadana, transparencia, rendicidon de cuentas e incidencia en
politicas publicas.

+ Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID):
de manera tal que le permita evaluar, disefiar y dar seguimiento a programas
de fortalecimiento institucional de OSC hondurefias involucradas en labores
de participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas e incidencia
en politicas publicas.

Fases para el disefio y aplicacidon del instrumento

| Fase: Disefio del Instrumento

El enfoque final del diagnostico se definid en la fase de revisidon técnica
(minuciosa lectura de los documentos técnicos del proyecto de Participacion
Ciudadana y Transparencia) e intercambios con los equipos involucrados
(entrevistas no estructuradas con personal de OSC que eran potenciales
acreedoras de donaciones de CPRG, con la finalidad de explorar fortalezas y
debilidades de sus competencias profesionales en relacién a los objetivos del
Programa). Con los insumos generados se procedid ala elaboracion del
instrumento utilizado para realizar el diagndstico, a fin de recoger los elementos
y variables relacionados con las necesidades de capacitacién desde la
perspectiva de los mismos usuarios de los servicios de capacitaciéon que sean
ofrecidos por Counterpart y sus organizaciones socias implementadoras.

Con la informacidn recolectada en los pasos anteriores, se elabord un primer
instrumento para deteccion de necesidades de capacitacion, mismo que fue
validado'. La retroalimentacion recibida durante la validacioén se utilizé para
elaborar el instrumento definitivo, que luego fue aplicado durante la fase
diagnostica al personal de las OSC.

1 g L
Instrumentos y encuestas de validacién pueden verse en la seccidon de Anexos.
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El instrumento definitivo consta de tres secciones (ver cuadro a la derecha):

i. Datos generales de Ias ENCUESTA: NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PERSONAL DE OSCs SOCIAS DEL

PROYECTO "HONDURAS ES SALUDABLE, EDUCADA Y DESARROLLADA (HESED)"

organizaciones entrevistadas para T s e
caracterizacion de las mismas: g Tsenil Dioa =g UD
a. Lugary fecha del lugar de la

aplicacion.

b. Nombre, siglas, fecha de
fundacion y municipios en
donde tiene presencia la OSC

encuestada.

c. Temas y sectores en que tiene e e o |
experiencia de trabajo la OSC , —F— —7‘51
encuestada. e e e

ii. Datos generales de los funcionarios ﬁ“”“j“::“* —

entrevistados para caracterizacion || E_g%a_i:ﬂwé:fivTi:xﬂ?;«:qu*mmi_:'_: f

de los mismos: | e —

a. Edad Y seXxo, asi como el llustracién 1: Encuesta original utilizada en validacién.

nombre del municipio donde tienen su sede de trabajo.
Tipo de cargo y aflos de servicio con la organizacion.
Afos de experiencia en iniciativas sociales o de desarrollo.
Nivel educativo y datos de actualizacion profesional.

Tipo de funciones que realiza en la organizacion.

®© 000

iii. Deteccidn de necesidades de capacitacion:

a. Desde la perspectiva del tipo de actividades que realizan los funcionarios.

b. Desde la perspectiva de las necesidades de capacitacion sentidas por
los funcionarios.

c. Desde la perspectiva de las dificultades que los funcionarios enfrentan en
el trabajo.

d. d. Desde la perspectiva de necesidades especificas de capacidades
requeridas por el Programa Impactos segun la optica de los funcionarios.

Il Fase: Seleccién de la muestra

La seleccion de los funcionarios de organizaciones de sociedad civil que
participaron en el diagndstico se efectué en conjunto con las dos
Organizaciones Intermediarias de Servicios® (ISOs por sus siglas en inglés)

2 Organizaciones Intermediarias de Servicios (ISOs) 1. Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras (FOSDEH),
quien se ha comprometido a brindar capacitaciones y asistencia técnica a al menos veinte OSC; 2. Federacion de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo de Honduras (FOPRIDEH), quien se ha comprometido a brindar
capacitaciones y asistencia técnica a al menos veinticinco OSC.
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vinculadas al Programa Impactos, quienes han identificado alrededor de
cuarenta y cinco organizaciones de sociedad civil que podrian ser fortalecidas
institucionalmente por ellas.

La seleccion de las OSC entrevistadas se hizo mediante la convocatoria de las
ISOs a reuniones de socializacion de sus respectivos proyectos de Capacitacion
e Implementacidon. También se aprovecharon espacios de socializacion del
sistema de donaciones del Programa Impactos con OSC involucradas en la
tematica y que estan relacionadas de una u otra manera con las dos ISOs
mencionadas anteriormente.

Ill Fase: Aplicacién del instrumento

La encuesta fue aplicada en tres ciudades del pais (Tegucigalpa M.D.C., San
Pedro Sula y Santa Rosa de Copan) entre el 2 de diciembre de 2011y el 1de
marzo de 2012. La misma fue llenada por noventa y seis funcionarios que
realizan labores directivas, programaticas o administrativas.

Para la convocatoria no se expresd intencionalidad en cuanto al sexo, edad o
experiencia de los participantes a efecto de capturar informacién del recurso
humano que regularmente representa alas OSC. Sin embargo, si se invitd de
manera intencional a tomadores de decision, ya fuesen éstos del nivel directivo
0 programatico, asi como a personal técnico involucrado en procesos de
formulacion o gerencia de proyectos y a personal administrativo asignado al
seguimiento de proyectos de desarrollo. También se invitd a OSC con
experiencia de trabajo en por lo menos alguna de las dreas de trabajo del
componente CPRG.

L)

/
i q!

a0

llustracién 2: Funcionarios de OSC con sede en Sta. Rosa de Copan llenando el instrumento.



Hallazgos del Diagndstico

I. Informacion de Contexto

Perfil de las organizaciones entrevistadas

El numero vy diversidad de temas de trabajo abordados
por las OSC entrevistadas pareciera reflejar una
heterogénea dispersion tematica. Solamente una de cada
cuatro OSC entrevistadas expresan concentrarse
tematicamente en un numero reducido de areas de
trabajo, contrastando con un 56% que expresan abordar
entre 6 y 15 diferentes temas de intervencion. Eso podria
significar que poseen experiencia en varias areas, pero
especialidad en muy pocas; podria ademas reflejar las
estrategias de sobrevivencia de las organizaciones segun
oferta financiera disponible en el medio.
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Clasificacion de OSCs segun el
numero de temas que abordan

m 5 temas o menos M De seis a diez temas

M De once a quince temas M Dieciseis temas 0 mas

17%

27%

24%

32%

Grafica 2: Clasificacion de OSC
segun el nimero de temas que
abordan.

Temas abordados por las OSCs entrevistadas

Crédito agricola (que NO sea microcrédito)

Comercializacién Agricola.

Microcréditos

Pueblos indigenas o afro descendientes.

Agua, saneamiento basico, infraestructura social.
Capacitacion o asistencia técnica para la produccion...

Seguridad alimentaria, nutricion.

Capacitacion o asistencia técnica a microempresas.

Emergencias, mitigacion de desastres, administracién del...

Educacién, entrenamiento a entrenadores.
Economia solidaria, desarrollo econémico, educacion...

Emprendedurismo juvenil.

Nifiez

Mujer

Salud, salud sexual, salud reproductiva, VIH+SIDA
Proteccién del medioambiente, cambio climatico,...

Descentralizacién, desarrollo municipal.

Equidad de Género

Juventud

Formacién politica, formacion de lideres.

Derechos humanos, derechos de minorias.

Democracia y Gobernabilidad

Rendicién de cuentas, transparencia, incidencia politica.

Desarrollo local o comunitario, fortalecimiento de...

0 10 20 30

Nimero de Organizaciones abordando el tema

40 50 60 70

Grafica 3: Temas abordados por las OSC entrevistadas.
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Tres de cada cuatro instrumentos fueron aplicados en la ciudad de Tegucigalpa,
repartiéndose el restante 25% entre las ciudades de San Pedro Sula y Santa
Rosa de Copan. Esta distribucion de las aplicaciones responde a la distribucion
geografica de las OSC que mostraron interés en participar en los procesos para
optar a subvenciones del Proyecto de Participacion Ciudadana y Transparencia,
distribucién gue responde, tal y como se sefiald anteriormente, a que la mayoria
de OSC interesadas concentran sus sedes en la capital de la Republica.

Encuestas Aplicadas segun Ciudad

M Santa Rosa de Copan M San Pedro Sula = Tegucigalpa

12%

75%
13%

Grafico 4: Porcentaje de encuestas aplicadas por ciudad.

El 89% de las organizaciones entrevistas cuentan con seis o mas afios de haber
sido fundadas, lo que refleja madurez organizacional, una amplia red de
contactos institucionales y una reputacion consolidada. Lamentablemente eso
no necesariamente significa que las OSC hayan desarrollado o estén aplicando
estrategias efectivas de sostenibilidad econdmica, lo cual se refleja en la
diversidad de temas abordados, segun disponibilidad de fuentes financieras.

Ano de Fundacion de la OSC

H Antes de 1980

M Entre 1980y 1989
M Entre 1990 y 1999
B Entre 2000 y 2005
H Despues del 2005

 No contesto

Grafica 5: Clasificacion de OSC segtin su afio de fundacion.
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Perfil del personal entrevistado

Rango de Edades

H18-30 m31-50 M Mayorde50 MNo contestd

3%

21%

51%

Sexo

B Masculino M Femenino

56%

Grafica 6: Distribucion del personal de OSC seguin su edad y sexo.

La mayoria del personal entrevistado (tres de cada cuatro) es mayor de 30
anos; cerca de la mitad de ellos con cinco o mas afios de laborar en la misma
organizacion, lo que refleja baja movilidad y rotacidn de personal.

Afios de servicio con la organizacion

B Menosde 1afio  MDela5afios B De 6a 10afios

B Mas de 10 afios B No Contestd

11%

5%

23%

24%

Afios de experiencia en iniciativas
sociales o de desarrollo

B Menosde 1afio M De1a5afios M De6al0afos
B Mas de 10afios W No contestd
28%

18%

41%

Grafica 7: Distribucion del personal se OSC segtin antigiiedad en la OSC, asi como por tiempo de experiencia en

iniciativas sociales o de desarrollo.

Cerca del sesenta por ciento del personal cuenta con cinco o mas afios de
experiencia en programas de desarrollo, lo que es indicativo de que las OSC
entrevistadas cuentan con personal comprometido y especializado con el
sector. Por ende, los datos permiten concluir que las OSC entrevistadas cuentan
con personal maduro, con amplia experiencia en el sector, y en su mayoria, con
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especializacion en determinadas areas de desarrollo. Un 56% de las personas
entrevistadas fueron mujeres.

El diagndstico también revela que en su mayoria el personal de las OSC
entrevistadas cuenta con grado universitario (71%), lo que refleja el alto grado
de profesionalizacion del sector, dato de importante valor en un pais en donde
solo el 12% de la poblaciéon accede a las aulas universitarias. Asi mismo, uno de
cada cuatro funcionarios entrevistados cuenta con un postgrado.

Tipo de su cargo que ejerce Nivel de educacion formal que usted tiene
M Directivo M Administrativo B Técnico M Primaria Completa W Secundaria
W Técnica completa m 1 afio universdad
B 2 0 mas afios universidad B Titulo universitario
Postgrado
2% 9%

0, 0,
25% 3/§%

L 12%

46%

Grafica 8: Distribucion del personal de OSC segtin el puesto que ostenta y el nivel educativo que posee.

Los datos recabados permiten establecer una relacidn entre el tipo de trabajo
gue se realizan los profesionales entrevistados vy su nivel educativo. Personal
con postgrados tiende a concetrarce en los puestos directivos, mientras que
aquellos a nivel de licenciatura se distribuyen entre técnicos y administrativos.
Cerca de un 25% de funcionarios de nivel medio laboran en el area
administrativa contable. El sexo de la persona no tiene relacién con la categoria
de trabajo realizado (directivo, administrativo o técnico), el desempefo y
formacion profesional parecen prevalecer como criterios para contratacion de
recurso humano en las OSC .
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Il. Deteccién de necesidades de capacitacion
Las necesidades de capacitacion se identificaron en base a cuatro criterios a ser:

* Principales actividades laborales de los entrevistados.

* Necesidades sentidas de los entrevistados para realizar su trabajo.

+ Dificultades que los entrevistados identifican para realizar su trabajo.

* Necesidades especificas que los entrevistados identifican para
implementar con éxito proyectos en el marco del componente CPRG.

Deteccién de necesidades segun principales actividades laborales

El diagndstico se orientd a conocer con mayor profundidad la forma de
operacion del recurso humano de las OSC, particularmente en funcidén del tipo
de ocupacién que requiere mas de la atencion y competencias del mismo. Las
actividades relativas al ciclo de formulacién, evaluacién y gerencia de proyectos
ocupan mas de la mitad del tiempo de los entrevistados, seguidas de las de
promocion social con de un tercio del tiempo y las funciones administrativas,
con cerca del 30%, resultaron ser las que ocupan la mayoria de tiempo de los
entrevistados.

En cuanto a la tematica promovida desde el Programa Impactos en el proyecto
de Participacion Ciudadana y Transparencia, ocupa entre el 10 y 20% del tiempo
de los entrevistados. Este dato podria evidenciar por un lado, cierta debilidad en
el nivel de especializacion de las OSC en temas ligados a la tematica de
incidencia y veedurias a instituciones publicas, y también la limitada oferta de
financiamiento para que las OSC puedan desarrollar proyectos que estimulen
intencionadamente la transparencia y rendicién de cuentas, dando como
resultado que esas sean las actividades menos demandantes de tiempo.

Estos hallazgos evidencian por un lado la pertinencia de intervenciones
propuestas por Impactos en el otorgamiento de subvenciones para apoyar los
temas definidos y también la necesidad de desarrollar procesos de
fortalecimiento de capacidades en las organizaciones por la via de capacitacion
y asistencia técnica especializada.

14
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Actividades laborales a las que usted dedica mas tiempo

Seguimiento de proyectos,
administracién de proyectos,
formulacion de proyectos
Promocidn social, capacitaciones y
asistencia técnica a beneficiarios

Administracidn, actividades contables, -
supervision de personal

Atencion al publico, relaciones
publicas, relaciones interinstitucionales

Incidencia, cabildeos

Vigilancia a instituciones publicas,
auditorias sociales

Grafica 9: Jerarquizacion de actividades laborales que realiza el personal de las OSC segtin el tiempo que le dedican a
las mismas.

Deteccién de necesidades segun necesidades sentidas de los entrevistados
para realizar su trabajo

En concordancia con los sefalamientos del item anterior, las areas de mayor
necesidad sentida por parte de los entrevistados se concentran en las relativas a
democracia, gobernabilidad e incidencia, asi como la gerencia del Ciclo de
Proyectos y herramientas para exigir transparencia y rendicidén de cuentas por
parte de las entidades publicas.

Es interesante observar que a pesar que la mayoria de OSC expresa tener
problemas de financiamiento, tal y como se presenta mas adelante, pocos
funcionarios entrevistados se dan cuenta de la necesidad de mejorar sus
habilidades en mercadeo social (gestion y movilizacidn de recursos), siendo
ésta una poderosa herramienta de promocién y atraccidn de donantes que muy
poco esta siendo utilizada por las OSC que en general, estan a la espera de
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[lamados para presentacion de propuestas, pero gue no realizan una busqueda
activa de recursos para apoyar sus planes de trabajo.

Ademas el diagnodstico revela, que a pesar de que los funcionarios expresan que
les dedican bastante tiempo a las actividades relativas al Ciclo de Proyectos,
sienten una fuerte necesidad de mejorar sus competencias profesionales en ese
ambito.

¢éCudles son las capacitaciones que usted siente valiosas para mejorar
su desempefio?

Democracia, gobernabilidad, auditorias sociales,...
Marco Légico, planificacion estratégica, gerencia de...
Monitoreo y evaluacion , levantamiento de lineas de...
Leyes, normativas, politicas publicas y reglamentos del...
Desarrollo local o comunitario, fortalecimiento de...
Descentralizacién, desarrollo municipal, presupuestos...
Derechos humanos, derechos de minorias.

Presupuesto nacional participativo, seguimiento al...
Relaciones interpersonales, trabajo en equipo, manejo...
Administracion de OSCs, responsabilidad tributaria de...
Economia solidaria, desarrollo econémico, educacion...
Mercadeo social.

Emprendedurismo juvenil.

Equidad de Género

Salud sexual, salud reproductiva, VIH+SIDA

Software de oficina (ej. MS-Office)

Capacitacion o asistencia técnica a microempresas.
Proteccion del medioambiente, cambio climatico,...
Seguridad Alimentaria, nutricion.

Emergencias, mitigacién de desastres, administracion...
Comercializacién Agricola.

Agua, saneamiento basico, infraestructura social.

T T T T T T T T T T

50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 O

Grafica 10: Jerarquizacion de capacitaciones deseadas por el personal de OSC para mejorar su desempefio actual.
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También se evidencia que las necesidades sentidas por el personal de OSC, se
diluye en una heterogeneidad de temas, que responden, por un lado a la
dispersion de temas que trabajan las OSC. Por otro lado, podrian atribuirse
estas respuestas a un mayor grado de especializacion alcanzado por las OSC en
temas tradicionalmente mas comunes al quehacer de las mismas.

Deteccidon de necesidades segun dificultades que los entrevistados
identifican para realizar su trabajo

Tal y como se sefald anteriormente, el principal obstaculo que enfrentan las
organizaciones es el acceso a financiamiento para sus actividades indicando
gue el sector de desarrollo social también se ha visto afectado por la crisis
econdmica global.

¢éCuales son los principales problemas que enfrentan para llevar con
éxito sus inciativas?

Escaso financiamiento.

Escasa o inexistente voluntad politica de gobiernos
locales o funcionarios publicos.

Delincuencia comun, Crimen organizado, maras.

Deficiente o inexistente sistematizacion del trabajo
realizado.

Escases de personal capacitado, o personal con alta
necesidad de capacitacion.

Requisitos exigidos por donantes.

Bajo compromiso y participacion de las personas o
comunidades beneficiadas.

Deficiente planificacidn del trabajo o del seguimiento a
la ejecucién del mismo.

Dificultades para formular proyectos (uso del marco
légico)

Problemas administrativos o contables internos de la
organizacion.

Malas o deficientes relaciones humanas del personal.

0 10 20 30 40 50 60

Grafica 11: Jerarquizacion de los principales problemas que enfrentan las OSC entrevistadas.
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Actualmente el reordenamiento de los destinos de la cooperacidn internacional
y la crisis econdmica mundial, ha llevado a recortes en los fondos destinados a
cooperacion en el continente americano, priorizando paises en otras latitudes.
Estos recortes han puesto en apuros a muchas organizaciones que no han
desarrollo una estrategia de sostenibilidad econdmica que responda a la
dindmica de los tiempos actuales. Asi mismo sus debilidades para incidir en los
funcionarios publicos, un pobre manejo del ciclo de proyectos y la carencia de
estrategias de desarrollo organizacional se ven reflejadas en las respuestas
brindadas en esta seccidn. De ahi la necesidad imperiosa de mejorar las
habilidades y competencias institucionales del sector ONGD para desarrollar
estrategias desarrollo organizacional que incluyan el mercadeo corporativoy
captacion de fondos vinculados a planes estratégicos de corto, mediano y largo
plazo.

Por otra parte, es interesante observar que las presiones sociales y econdmicas
gue el ambiente de inseguridad ciudadana ejerce sobre sobre la sociedad
nacional, es el problema que ocupa el tercer puesto, entre los principales
obstaculos que el personal de las OSC identifica para poder enfrentar con éxito
sus iniciativas.

Deteccidon de necesidades segun necesidades especificas que los
entrevistados identifican para implementar con éxito proyectos en el marco
del componente CPRG

En forma coherente con los hallazgos anteriormente presentados, las
capacitaciones que tienen que ver con el desarrollo de habilidades y
competencias en materia de incidencia en politicas publicas y la promocion de
transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones publicas ocupan los
primeros puestos entre las necesidades mas sentidas por los entrevistados.
También se corrobora la necesidad que tienen las organizaciones de mejorar su
dominio de la tematica relacionada al gerenciamiento del ciclo de proyectos,
como ilustra la grafica No. 12.
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¢Queé tipo de capacitaciones deberia recibir
para participar exitosamente con Impactos?

Leyes, normativas, politicas publicas y
reglamentos del Estado en temas de...

Como realizar auditorias sociales.
Gestidn (gerencia) de proyectos.

Incidencia, técnicas de negociacidn, resolucién de
conflictos.

Como entrenar funcionarios publicos en temas de
transparencia.

Campaiias efectivas de comunicacion e incidencia.
Monitoreo y evaluacion

Democracia y gobernabilidad.

Seguimiento al presupuesto nacional y politica
fiscal.

Presupuestos municipales participativos.

Equidad de género durante la ejecucion de
proyectos.

Presupuesto nacional participativo.

Descentralizacion y desarrollo municipal.

Grafica 12: Jerarquizacion de capacitaciones deseadas por el personal de OSC para ejecutar con éxito proyectos de
participacion ciudadana y transparencia.
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[1l. Principales necesidades de capacitacion identificadas

Al consolidar los resultados precedentes se pueden establecer comparaciones
entre las principales necesidades de capacitacion identificadas por las cuatro
audiencias consultadas:

Principales necesidades de capacitaciéon detectadas segun:

Tiempo invertido
segun actividad
laboral

Deficiencias
personales
sentidas para
realizar su trabajo

Dificultades que
enfrenta para
realizar su trabajo

Necesidades
especificas para
implementar
proyectos CPRG

Ciclo de Proyectos
(Incluye Monitoreo
y Evaluacion)

Incidencia y

veeduria ciudadana.

Sostenibilidad
Econdmica (Modulo
de Desarrollo
Organizacional)

Incidencia y
veeduria ciudadana.

Desarrollo
organizacional

Ciclo de Proyectos
(Incluye Monitoreo
y Evaluacion)

Incidencia y
veeduria ciudadana.

Ciclo de Proyectos
(Incluye Monitoreo
y Evaluacion)

Incidencia y

veeduria ciudadana.

Desarrollo
organizacional

Seguridad
Institucional y
personal

Democracia y
Gobernabilidad

Descentralizacion y
Desarrollo
Municipal.

Ciclo de Proyectos

Seguimiento al
presupuesto y
politica fiscal
(nacional y local)

Seguimiento al
presupuesto y
politica fiscal
(nacional y local)

Sistematizacion
(Médulo de
Desarrollo
Organizacional)

Descentralizacion y
Desarrollo
Municipal.

En base a lo anterior, el diagnostico permite identificar las principales
necesidades de capacitacion que requieren ser atendidas en el contexto de las
OSC que estan o podrian estar vinculadas al programa Impactos a lo largo de su
implementacion. Estas necesidades identificadas se agrupan en cuatro grandes

areas que son:

» Desarrollo Organizacional. Esto incluye mejorar las habilidades de
aprendizaje y sistematizacion de experiencias de las OSC, asi como el
desarrollo de estrategias de sostenibilidad econdmica y mercadeo

institucional.

» Ciclo de Proyectos. Esto incluye todo lo concerniente a la formulacién,
evaluacion, gerencia y monitoreo de proyectos.

* Incidencia y veeduria ciudadana. Esto incluye herramientas especificas
gue pueden usar las OSC para disefar, gestionar recursos e implementar
proyectos orientados a incrementar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas de las instituciones publicas.

Seguridad Institucional y personal. La creciente ola de criminalidad y su
cada vez mayor relacion con la corrupcidn institucionalizada requiere que

20
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tanto las OSC, como su personal, estén preparados para reducir riesgos y
enfrentar crisis.

Proximos pasos

Los hallazgos de este diagndstico seran utilizados como insumos para disefar,
conjuntamente con las ISOs, un programa de fortalecimiento institucional
dirigido a las OSC vinculadas a CPRG, priorizando aguellas dreas que requieran
un abordaje inmediato en razon de los objetivos del Programa como de los
objetivos institucionales propios de las OSC beneficiarias.

En ese sentido los proximos pasos a seguir son:

Socializacion y discusion del diagnodstico con las ISOs, con el objetivo de
diseflar conjuntamente con ellas un plan de capacitacion dirigido a OSC
vinculadas a CPRG.

Implementacion del plan de capacitaciéon diseflado conjuntamente con las
ISOs.

Socializacién con OSC ligadas a CPRG del repositorio de manuales y cajas
de herramienta ligados a la tematica de CPRG que Counterpart ha
recopilado para poner a disposicion de los diferentes usuarios..

Entrenamiento a OSC vinculadas a CPRG que brindan servicios de
capacitacion en el uso de instrumentos y herramientas que Counterpart
ha desarrollado para documentar los procesos formativos,
particularmente la evaluacion desde la perspectiva de los participantes
Desarrollo de procesos de intercambio de aprendizajes que surjan en el
proceso formativo de las OSC como medio para sistematizar dichos
aprendizajes en el marco de una comunidad de aprendizaje
comprometida con la promocion de la transparencia y la rendicién de
cuentas.
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Listado de Organizaciones Encuestadas

para Determinar Necesidades de Capacitacion
No. de temas Subvencion

No. Siglas Nombre de la Organizacion quetrabaja  CPRG
1 ADELSAR Agencia Desarrollo Estrategico Local de Santa Rosa de Copan 20 4
2 AFH Agenda Forestal Hondurefia 6
3 C-Libre Asociacion Comité por la Libre Expresion 9 4
4 Compartir Asociacion Compartir 5
5 ADEPES Asociacion de Desarrollo Pespirense 5
6 ASONOG Asociacion de Organismos no Gubernamentales 15 4
7 ALD Asociacion Libertad y Democracia 4
8 ADERH Asociacion para el Desarrollo Rural de Honduras 3
9 AS) Asociacion para una Sociedad mas Justa 8 4
10 CcIC Camara de Comercio e Industrias de Copan 13
11 CARE CARE 8
12 CDH Centro de Desarrollo Humano 14 4
13 CCD Comisidn Cristiana de Desarrollo 17
14 CASM Comision de Accion Social Menonita 18
15 CNA Consejo Nacional Anticorrupcion 6
16 COIPRODEN Coordinadora de Instituciones privadas pro |as nifias nifios y sus derechos. 8
17 coL Coordinadora de Organizaciones Lajefias 1
18 EROC Espacio Regional de Occidente 7 4
19 FOPRIDEH Federacidn de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo de Honduras 2 4
20 FOROSIDA Foro Nacional de SIDA 6 v
21 FOSDEH Foro Social de la Deuda Externay Desarrollo 8 4
22 FSVS Foro Social del Valle de Sula 15
23 AeA Fundacidn Ayuda en Accidn 20
24 FUNBANHCAFE Fundacion Banco Hondurefio del Café 5
25 FUNDA-AHPROCAFE Fundacion de la Asociacion Hondurefia de Productores de Café 4
26 FDsF Fundacién Democracia sin Fronteras 7 4
27 FUNHDICOMUN Fundacion Hondurefia de Desarrollo Integral Comunitario 2
28 FUHRIL Fundacion Hondurefia de Rehabilitacion Integracion del Limitado 1 v
29 GID Grupo Juvenil Dién 10
30 THOLOMAC Grupo Juvenil Teatral Tholomac 1
31 GSC Grupo Sociedad Civil 13 4
32 I|HDER Instituto Hondurefio de Desarrollo Rural 7
33 MOMUCLAA Movimiento de Mujeres de la Colonia Lopez Arellano y Aledafias 10
34 CARITAS Pastoral Social Caritas de Honduras 21 4
35 PAG Proyecto Aldea Global 13
36 PC Publicidad Comercial 2
37 REDCCTVS Red de Comisiones Ciudadanas de Transparencia del Valle de Sula 4
38 RECTFRAM Red de Comisiones de Transparencia de Francisco Morazan 3
39 SCH Save the Children Honduras 2
40 SETELEC Servicios Técnicos, Legales y Econdmicos 15 v
41 VMH Vision Mundial Honduras 21

14
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Instrumento de Validacidn
A su juicio:
¢Qué otras preguntas deberia incluir la encuesta?

cDeberia suprimirse alguna de las preguntas?

¢Estd bien estructurada la encuesta?

iConsidera adecuado el formato de la encuesta a la hora de llenarla o
propondria usted cambios al mismo?

dQué dificultades tuvo para llenar la encuesta?
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Encuesta: Necesidades de capacitacion del personal de OSC socias de Impactos

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar las necesidades de capacitacion de las organizaciones socias del
Programa Impactos. Por favor complete la encuesta cuidadosamente. El llenado de la misma toma entre 10 y 20 minutos.

A. Lugar: | B. Fecha:
C. Nombre de su Organizacién: | D. Siglas: | E. Afio de fundacién:
F. Encierre los cddigos de los municipios en donde ejecuta proyectos o tiene oficina su organizacion:
" | . San Isidro Santa Ana Mercedes de Oriente La Encarnacién Gualala
01  ATLANTIDA 0404 Copan Ruinas 0613 0822 1209 1406 1611
. ., ) Santa Lucia Opatoro La Labor llama
0101 La Ceiba 0405 Corquin 0614 San José 0823 1210 1407 1612
i San’ Marcos de Talanga S. Antonio del Norte Lucerna Macuelizo
0102 El Porvenir 0406 Cucuyagua 0615 Colon 0824 1211 1408 1613
Tatumbla San José Mercedes Naranijito
0103 Esparta 0407 Dolores g1g Santa Anade ogos o 1212 1409 1614 d
Yusguare
) EL PARAISO Valle de Angeles San Juan San Femando Nueva Celilac
0104 Jutiapa 0408 Dulce Nombre 07 0826 1213 1410 1615
. ., Yuscaréan vila d.e San San Pedro de Tutule San Francisco el Petoa
0105 La Masica 0409 El Paraiso 0701 0827  Francisco 1214 1411 Valle 1616
X . Alauca Vallecillo Santa Ana San Jorge Proteccién
0106 San Francisco 0410  Florida 0702 0828 1215 1412 1617
, Danli GRACIAS A DIOS Santa Elena San Marcos Quimistan
0107 Tela 0411 LaJigua 0703 09 1216 1413 1618
X » El Paraiso Puerto Lempira Santa Maria Santa Fe Se‘m Francisco de
0108 Arizona 0412 La Unién 0704 0901 1217 1414 1619 Ojuera
) Guinope Brus Laguna Santiago Puringla Sensenti San Luis
02 COLON 0413  Nueva Arcadia 0705 0902 1218 1415 1620
. ’ Jacaleapa Ahuas Yarula Sinuapa San Marcos
0201 Trujillo 0414 San Agustin 0706 0903 1219 1416 1621
, Liure Juan Francisco LEMPIRA OLANCHO San Nicolds
0202 Balfate 0415 San Antonio 0707 0904 Bulnes 13 15 1622
) L Moroceli Villeda Morales Gracias Juticalpa San Pedro Zacapa
0203 Iriona 0416  San Jerdnimo 0708 0905 1301 1501 1623
L , Oropoli Wampusirpe Belén Campamento Santa Rita
0204 Limon 0417 San José 0709 0906 1302 1502 1624
| Potrerillos INTIBUCA Candelaria Catacamas san V'“f“e
0205 Saba 0418  Sn. Juan de Opoa (0710 10 1303 1503 1625 Centenario
o Sn Antonio de Flores La Esperanza Cololaca Concordia Trinidad
0206 Santa Fe 0419  San Nicolds 0711 1001 1304 1504 1626
Dulce Nombre de
San Lucas Camasca Erandique . Las Vegas
0207 23321%53 % o420 San Pedro 0712 1002 1305 d 1505 Culmi 1627 ¢
) San Matias Colomoncagua Gualcinse El Rosario Nueva Frontera
0208 Sonaguera 0421  Santa Rita 0713 1003 1306 1506 1628
. Soledad Concepcién Guarita Esquipulas del Norte VALLE
0209 Tocoa 0422  Trinidad 0714 1004 1307 1507 17
i ) Teupasenti Dolores La Campa Gualaco Nacaome
0210 Bonito Oriental 0423  Veracruz 0715 1005 1308 1508 1701
n Texiguat Intibucé La Iguala Guarizama Alianza
03 COMAYAGUA |05  CORTES o716 o 1006 1300 1509 1702
Vado Ancho Jests de Otoro Las Flores Guata Amapala
0301 Comayagua 0501  San Pedro Sula 0717 1007 1310 1510 1703
L Yauyupe Magdalena La Unién Guayape Aramecina
0302 Ajuterique 0502 Choloma 0718 1008 1311 1511 1704
. Trojes Masaguara La Virtud Jano Caridad
0303 El Rosario 0503 Omoa 0719 1009 1312 1512 1705
FRANCISCO
: San Antonio Lepaera La Unién Goascoréan
0304 Esquias 0504  Pimienta 08  MORAZAN 1010 1313 P 1513 1706
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) Distrito Central San Isidro Mapulaca Mangulile Langue
0305 Humuya 0505 Potrerillos 0801 1011 1314 1514 1707
i 3 Alubarén San Juan de Flores Piraera Manto San Francisco de
0306 La Libertad 0506  Puerto Cortés 0802 1012 1315 1515 1708 Coray
San Marcos de la
i Cedros ) San Andrés Salamd San Lorenzo
0307 Lamani 0507 gz’r‘é’“""m e logos 1013 Sierra 1316 1516 1709
. San Miguel .
C San F San Esteb YORO
0308 La Trinidad 0508 San Feo. de Yojoa [0804 0" 1014 Guancapla 1gq7 SANTIANGSCO gy, SANESEDAN 18
) , El Provenir Santa Lucia San Juan Guarita San Francisco de Yoro
0309 Lejamani 0509  San Manuel 0805 1015 1318 1518 Becera 1801
Guaimaca Yamaranguila San Manuel San Francisco de fa Arenal
0310 Meambar 0510 32;2: Cruzde log0g 1016 9 1319 Colohete 1519 Paz 1802
) ) La Libertad San Francisco San Rafael Santa Maria del Real El Negrito
0311 Minas De Oro 0511 Villanueva 0807 1017 Opalaca 1320 1520 1803
. . La Venta ISLA,S DELA San Sebastidn Silca El Progreso
0312 Ojos de Agua 0512  La Lima 0808 11 BAHIA 1321 1521 1804
L. Lepaterique Roatéan Santa Cruz Yocén Jocén
0313 San Jeronimo 06  CHOLUTECA 0809 1101 1322 1522 1805
San José de Maraita Guanaja Talgua Froylan Turcios Morazan
0314 Comayagua 0601 Choluteca 0810 1102 1323 1523 1806
) , Marale Juan Santos Tambla SANTA BARBARA Olanchito
0315 San José del Potrero 0602  Apacilagua 0811 1103  Guardiola 1324 16 1807
i Nueva Aremni uti Tomala Santa Barb Santa Rit
0316 San Luis 0603 fﬂ‘;’r‘;epc'm dologyp NHEVATIEMNA g, A 1325 ooe 101 e avad 1808 oo
» Ojojona LA PAZ Valladolid Arada Sulaco
0317 San Sebastian 0604 Duyure 0813 12 1326 1602 1809
. Orica La Paz Virginia Atima Victoria
0318 Siguatepeque 0605 ElCorpus 0814 1201 1327 1603 1810
. ) ) Reitoca Aguanqueterique Sap N!arcos de Azacualpa Yorito
0319 Villa de San Antonio (0606  El Triunfo 0815 1202 1328 Caiquin 1604 1811
f TEPEQUE
0320 Lajas 0607 Marcovia 0816 Sabanagrande 1203 Cabafias 14 0co Qu 1605 Ceguaca
. , Sgn Antonio de Cane Nueva Ocotepeque Colinas
0321 Taulabé 0608 Morolica 0817 Oriente 1204 1401 1606
. . San Buenaventura Chinacla Belén Gualcho Concepcion del Norte
04 COPAN 0609 Namasigiie 0818 1205 1402 1607
San Ignacio Guajiquiro Concepcion Concepcion del Sur
0401 gzg?nmsa % o610 Orocuina 0819 g 1206 1403 P 1608 P
. X San Juan de Flores Lauterique Dolores Merendén Chinda
0402 Cabafias 0611  Pespire 0820 1207 1404 1609
i San Miguelito Marcala Fraternidad El Nispero
0403 Concepci6n 0612 Elf)';e’;”“’"m de logoq 'guel 1208 1405 ' 1610~ P
G. Principales temas que trabaja la organizacion (marque los que apliquen):
1.[ ] Seguridad alimentaria, nutricién. 2.[ ]Capacitacion o asistencia técnica para  3.[ ] Comercializacion Agricola.
la produccién agricola.
4 ]Crédito agricola (que NO sea 5.[ ]Proteccion del medioambiente, cambio  6.[ ] Emergencias, mitigacion de desastres,
microcrédito) climatico, proteccion de micro cuencas. administracion del riesgo.
7.[ ]Desarrollo local o comunitario, 8. ]Agua, saneamiento basico, 9.[ ]Educacion, entrenamiento a
fortalecimiento de capacidades locales, infraestructura social. entrenadores.
participacion comunitaria.
10.[ ] Nifez 11.[ ]Juventud 12.] ] Mujer
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13.[ ] Equidad de Género

16.[ ] Pueblos indigenas o afro
descendientes.

19.[ ] Emprendedurismo juvenil.

22.[ ]Democracia y Gobernabilidad

OTROS TEMAS NO LISTADOS ARRIBA:

14.[ ] Salud, salud sexual, salud
reproductiva, VIH+SIDA

17.[ ]Microcréditos

20.[ ] Economia solidaria, desarrollo
econdmico, educacién empresarial,
educacion para el trabajo, habilidades para
la vida.

23.[ ]Rendicién de cuentas, transparencia,
incidencia politica.

15.[ ] Derechos humanos, derechos de
minorias.

18.[ ] Capacitacion o asistencia técnica a
microempresas.

21.[ ]Descentralizacion, desarrollo
municipal.

24.[ ] Formacion politica, formacion de
lideres.

H. Su edad: |. Sexo: J. Afios de servicio | K. Afos de experiencia en L. Cddigo del Municipio donde
1.[ ]Menor de 18 1.[ ]Masculino | con la organizacion: | iniciativas sociales o de desarrollo; | €sta su sede de trabajo
2] 118-30 2.[ ]Femenino (busquelo en la pagina 1):
3[ 1381-50 1. ]Menos de 1 1. ]Menos de 1
4. ]Mayor de 50 2[ 11-5 2[ 11-5
3[ 16-10 3[ 16-10
4] JMasde 10 4] JMasde 10
M. Cargo que desempefia: N. Tipo de su cargo que ejerce:
1.[ ]Directivo
2[ ]Administrativo
3. ]Técnico

N. Indique con una “x” el nivel de educacién formal que usted tiene:

1.[ ]Educacién primaria incompleta 4] ]Educacién técnica completa
2.[ ]Educacién primaria completa 5.] ]Un afio de educacion universitaria 8.[ ]Postgrado

3.] ]Educacion secundaria 6.] 1Dos o mas afios de educacion universitaria  9.[ ] Otro (especifique):

7. ]Titulo universitario completa

0. Indique los titulos educativos obtenidos (ejemplos: Bachillerato en Desarrollo Rural, Trabajadora Social, Perito Mercantil):

P. Indique los ultimos cursos de capacitacion en que usted ha participado. Pueden ser cursos organizados por cualquier institucion siempre y
cuando tengan relacidn con su trabajo. Si no ha participado en un curso, escriba ninguno.

Nombre del Curso Ano Organizado por

Duracion

Q. Indique con una “X” los dos (2) grupos de actividades laborales a las que usted dedica mas tiempo. En caso de que las actividades a las
que usted dedica mas tiempo en su trabajo no aparezcan agrupadas, por favor indiquelas en los renglones “Otro Grupo”.
Solo escoja dos (2) grupos de actividades

1.0 1] Atencién al publico, relaciones publicas, relaciones interinstitucionales

2] 1] Incidencia, cabildeos

3[ 1 Administracion, actividades contables, supervisidn de personal

4] ] Promocion social, capacitaciones y asistencia técnica a beneficiarios

5[ 1 Vigilancia a instituciones publicas, auditorias sociales

6] ] Seguimiento de proyectos, administracion de proyectos, formulacion de proyectos
7] ] Otro grupo:

8. ] Otro grupo:
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . impulsando participacion ciudadana, transparencia y oportunidades sociales

R. Si Ud. tuviera la oportunidad de organizar cursos de capacitacion para personal de su propio nivel técnico/administrativo, qué
temas/materias piensa que se deben enfocar? Es decir, cuéles son las necesidades de capacitacion que usted siente imprescindibles o
valiosas para mejorar su actuacion en el desempefio de sus funciones. Marque un maximo de tres (3) categorias:

1.[ ]Seguridad Alimentaria, nutricién.

4 ]Proteccion del medioambiente,
cambio climatico, proteccion de micro
cuencas.

7. ]Administracién de OSC,
responsabilidad tributaria de OSC,
transparencia en OSC

10.[ ] Derechos humanos, derechos de
minorias.

13.[ ] Emprendedurismo juvenil.

16.[ ]Descentralizacion, desarrollo
municipal, presupuestos municipales
participativos, plan de arbitrios

19.[ ] Relaciones interpersonales, trabajo
en equipo, manejo de conflictos
interpersonales, técnicas de negociacion.

22.[ ]Monitoreo y evaluacion ,
levantamiento de lineas de base.

OTROS TEMAS NO LISTADOS ARRIBA:

2.[ ]Comercializacién Agricola.

5. ]Desarrollo local o comunitario,
fortalecimiento de capacidades locales,
participacion comunitaria.

8.[ ]1Agua, saneamiento basico,
infraestructura social.

11.[ ]Salud sexual, salud reproductiva,
VIH+SIDA

14.] ]Economia solidaria, desarrollo
econdmico, educacién empresarial,
educacion para el trabajo, habilidades para
la vida.

17.[ ] Democracia, gobernabilidad,
auditorias sociales, rendicion de cuentas,
transparencia, incidencia politica.

20.[ ]Presupuesto nacional participativo,
seguimiento al presupuesto nacional,
politica fiscal.

3. ]Emergencias, mitigacion de desastres,
administracion del riesgo.

6.[ ]Marco Légico, planificacién
estratégica, gerencia de proyectos.

9.] ]Equidad de Género

12.[ ]Leyes, normativas, politicas publicas
y reglamentos del Estado en temas de
transparencia.

15.[ ] Capacitacion o asistencia técnica a
microempresas.

18.[ ] Software de oficina (ej. MS-Office)

21.[ ]Mercadeo social.
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ’ impulsando participacion ciudadana, transparencia y oportunidades sociales
S. En su opinion, cuales son los principales problemas a los que usted y/o sus compafieros se enfrentan para llevar con éxito los proyectos o
iniciativas en que estan involucrados. Marque un maximo de tres (3) problemas:

1.[ ]Delincuencia comun. 2.[ ]Crimen organizado, maras. 3.[ ]Escaso financiamiento.

4[ ]Requisitos exigidos por donantes. 5. ]Escases de personal capacitado, 0 6.[ ]Escasa o inexistente voluntad politica
personal con alta necesidad de capacitacion.  de gobiernos locales o funcionarios publicos.

7. ]Malas o deficientes relaciones 8.[ ] Deficiente planificacién del trabajo o 9.[ ]Deficiente o inexistente sistematizacion

humanas del personal. del seguimiento a la ejecucién del mismo. del trabajo realizado.

10.[ ] Dificultades para formular 11.[ ] Bajo compromiso y participacion de 12.[ ] Problemas administrativos o

proyectos (uso del marco ldgico) las personas o comunidades beneficiadas. contables internos de la organizacion.

OTROS TEMAS NO LISTADOS ARRIBA:

T. En su opinidn, que tipo de entrenamiento o capacitaciones deberia su organizacion recibir para participar exitosamente en el proyecto que
presentara a Impactos. Marque un méaximo de tres (3) temas:

1.[ ]Leyes, normativas, politicas publicasy  2.[ ] Equidad de género durante la 3.] ]Como entrenar funcionarios publicos

reglamentos del Estado en temas de ejecucion de proyectos. en temas de transparencia.

transparencia.

4. ]1Como realizar auditorias sociales. 5.[ ]Incidencia, técnicas de negociacion, 6.[ ]Descentralizacion y desarrollo
resolucién de conflictos. municipal.

7.[ ]Presupuestos municipales 8.[ ] Presupuesto nacional participativo. 9.[ ]Democracia y gobernabilidad.

participativos.

10.[ ] Seguimiento al presupuesto nacional ~ 11.[ ] Campafas efectivas de 12.[ ] Gestion (gerencia) de proyectos.

y politica fiscal. comunicacion e incidencia.

13.[ ] Monitoreo y evaluacién

OTROS TEMAS NO LISTADOS ARRIBA:
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